
 وتحلیل داده های سازمان: )هوشمندی کسب وکار(هوش تجاری

ه ای برخوردار استت نچهت    ژدرعصر حاضر اهمیت تصمیم گیری در زمان مناسب ومبتنی بر اطلاعات درست  از اهمیت وی

واقع گرایاچ  تر و بتا سترعت بیشتتر     –صحیح تر  –سازماچها را چسبت ب  رقبا متمایز می کند دسترسی ب  داده های بیشتر 

 است .امروزه نچه  ک  مدیران سازماچهای موفق را متمایز میکند دسترسی ب  تحلیل های هوشمنداچ  است.

اچعطاف پذیری عملیاتی خود را افزایش داده وچابکی تجتاری را در کستب وکتار     ها وشرکتها، استفاده از داده ها سازمان اب

برای تبدیل شده ب  سازماچی داده محتور تنهتا کتافی استت کستب وکارهتا بتا داده هتای مو تود           د .نی بخشخود ارتقا م

 را درکسب وکار خود پیاده سازی وبهبود بخشند. هوش تجاریدرسازمان وکسب وکارشان شروع کنند ومهارتها وابزارهای 

درصتد  45زارهای هتوش تجتاری بهتره متی برچتد      نچه  تحقیقات نکادمیک ثابت کرده است سازماچهای داده محور ک  از اب

 .درصد کسب وکار خود را چابک ترکرده اچد   54 و گرفت  اچدتصمیمات استراتژیک تجاری را سریعتر 

 انواع داده ها درسازمان:

 -عملیتات ستازمان در قا تب صتورت  لستات      ب  صورت پنهان وچ  نشکار در  ای  ای   شماری چ داده های بیکلان 

اچتد در قا تب باچکهتای     ت یافتت  خو... و تود دارچتد کت  برختی ستا     دیتاشیتها ، لاگ شیتها –گزارشات  –فرمها  -فرایندها

تهی  مد های اطلاعتاتی از داده   مع نوری و . مسا   اساسی ( وبرخی غیر ساخت یافت  DBMSاطلاعاتی مختلف سازمان )

میشگی ک  بت  صتورت اتوماتیتک داده هتای مختلتف      مطمان و ه –است .روشی سریع های مختلف وپراکنده در سازمان 

مدل سازی  و تحلیل کرده وبراساس تحلیل های مبتنتی بتر داده هتای  درون ستازماچی وبترون       –سازمان را  مع نوری 

 وارشد برای گرفتن تصمیمهای مهم کمک کند .  یسازماچی ب  مدیران میاچ

ب  صورت خلاص  و ساده دقیقا قرار است همتین کتار را بترای ستازمان اچجتا         هوش تجاری یا هوشمندی کسب وکار

با مفهو  تبدیل داده های سازمان از شکل او ی  بت    میلادی0222از اوایل سال ک  دهد . مفهو  هوش تجاری کسب وکار 

 هت ارتباط چزدیک نن  اطلاعاتی مفید ک  تصمیمات تجاری براساس نچها قایل اتخاذ باشد وارد دچیای کسب وکار شد وب 



کتاری بترای پتیش بینتی     اه فنتاوری اطلاعتات و...بت  عنتوان ر     (Data Miningعلو  داده ) -با علو  دیگر ماچند علم نمار

 وپشتیباچی از تصمیم های تجاری سازمان مورد استفاده قرار گرفت .

کمتک پیشترفت تکنو تووی وبتا     بت    e(BI)cigenlusiness IntelBامروزه هوش تجاری یا همان هوشمندی کسب وکار

شترکتها در کوتتاهترین زمتان ، فراینتدها واطلاعتات      کمک  میکند ک   استفاده از ابزارهای چوین وچر  افزار های پیشرفت  

استتاچداردهای   –بتازار   –اطلاعات درون سازمان را با اطلاعات رقبا  ،  با کمک دشبورد های تحلیلی کرده سازمان را رصد 

وضتعیت ستازمان ختود را     ملکترد بین ا مللی وشاخص های مختلف تحلیل کنند وب  کمک شاخص های اچدازی گیتری ع 

 . های صحیح وچزدیک ب  واقعیت اتخاذ کنندوتصمیم مورد ارزیابی قرارداده 

ایجاد مزیت رقابتی در چونوری محصول، رضایت مشتری و رهبری  باعثهوشمندی کسب و کار  (:۳۱۰۲) بورو 

 .بازار میشود

ارزش چقتش    چ  تنها مو ب بهبود در وضعیت ما ی میشود بلک  در ایجاد شتبک  تجاری  هوش (:۳۱۰۲ ) کاراما 

 .اثرگذار دارد

 .ها میباشد دادهمدیریت در سازمان ، در ایجاد مزیت رقابتی مسا   مهمترین  (:۳۱۰۲) پونماروجوف 

 .استمهمترین چا ش در هوشمندی کسب و کار، تغییرات سریع فناوری  (:۳۱۰۲ )چرونو 

مزیت رقابتی یک شرکت در گرو  مع نوری اطلاعاتی درباره رضایت مشتریان از محصتولات و   (:۳۱۰۱) ناوارو 

 .با رقبا است خدمات شرکت، یا تحقیق در زمین  عوامل تبیین  ایگاه شرکت در بازار در مقایس 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مراحل پیاده سازی هوش تجاری )هوشمندی کسب وکار( درشرکت:

 تعیین استراتژی و هدف از پیاده سازی هوش تجاری -1

 (KPIتدوین شاخص های کلیدی عملکرد) -2

 آموزش وفرهنگ سازی –شناسایی ذی نغعان کلیدی در سازمان  -3

 تشکیل تیم استقرارهوش تجاری -4

-POWER BI—QLIKنرم افزاری  مناسب ولازم برای پیاده ساازی هاوش تجااری )   انتخاب زیر ساخت های  -5

TABLEAU-DANDAS BI,...) 

همچناین شناساایی   ، گردشهای کاری ونیازهای اطلاعاتی بخش هاای مختلاس ساازمان    –شاخت فرایندها  -6

 Dataطلاعااتی  دارند.)تعیین منااب  ا جای نها آدر ها سازمان که دادهپایگاههای داده ونرم افزارهای مختلس 

Source) 

 ((ETL:Extract-Transform-Load:ویکپارچه سازی اطلاعات )پالایش(پاکسازی  –ماده سازی آ -7

 (Data Warehouse :)وری داده هاآجم   -8

 (   Data Modeling: )مدل اطلاعاتیساخت  -9

 :)گزارشااات تحلیلاای ، نمودارهااا وشاخصااها  -ساااخت دشااهوردها –تصویرسااازی اطلاعااات  -11

Visualization) 



  بههود، تحلیل در راستای بازبینی  -11

 کاربردهای هوش تجاری )هوشمندی کسب وکار ( در سازمانهاوصنای  مختلس:

 :هوش تجاری در صنعت بیمه 

بوده شرکتهای بیم  همواره با داده های بسیار متنوع وبا حجم اچبوه سروکار دارچد ک  مبتنی بر اچواع خدمات قابل ارائ  نچها

ک  در قا ب اچتواع ختدمات بیمت  ای ماچنتد     می باشدبیم  چام  ها و.. -شامل اچواع داده های بیم  گزاران ،سوابق خسارتها و

 .ب  حجم اچبوهی از مشتریان مو ودو بتا قوه استت   بیم  درمان و...-اچواع بیم  های مسئو یت –بیم  عمر وسرمای  گذاری 

. بتا کمتک هتوش     رشد وماچدگاری شرکتهای بیم  بسیار مهم واثتر گتذار استت   از طرف دیگر  چقش بازار وتحلیل بازار  در

تحلیل  میشود تا بت   متدیران در ایتن     وب  راحتی مدل سازی کلان داده ها  در صنعت بیم  ، تجاری وابزار های مروبط  

-زار را کشتف کننتد  مشتریان بتا قوه بتا   -صنعت کمک کند ک  مدیریت شعب وچمایندگی ها را ب  اچحو احسن اچجا  دهند

ریسکها را بادقت بالا ارزیابی کرده وادعاهای دروغتین وخستاراتهای غیتر     -سودنوری خدمات مختلف خود را تحلیل چمایند

 واقعی را تشخیص دهند .

  موسسات مالی وسرمایه گذاری: –هوش تجاری در صنعت بانکداری 

سودسرمای   –موسسات سرمای  گذاری و ما ی همیش  با چا ش اتخاذ تصمیمهای استراتژیک مربوط ب  مشتریان  –باچکها 



پایداری رابط  سود نور با مشتریان ختوش  -شناسایی مشتریان وکسب وکار های  دید –مدیریت شعب –ریسک –گذاری 

متدیریت اعتبتارات    بت  متوارد زیتر میکنتد     ی تتو ه  شایان  های  حساب و... موا   هستند ابزار های هوش تجاری کمک

تحلیتل  -رتبت  بنتدی شتعب   –توسع  خدمات ب  مشتریان فعلتی   –افزایش وفاداری مشتریان -وشناسایی ا گوهای اعتباری

لیتل سترمای  گتذاری    تح –تحلیل بار های ترافیکی سیستم های باچکی -پیگیری سوء استفاده های ما ی–ریزش مشتریان 

 وریسک و... 

 اری در صنای  تولیدی:هوش تج 

صنایع تو یدی چیز در شرایط رقابتی امروز ک  از یک سوبا تورمهای هر روزه درگیرچد واز ستوی دیگتر تحتت فشتار رقابتت      

روچدهای  هاچی  تکنو ووی ، تو ید ومصرف قراردارچد اگر در بزچگاههای مناسب تصمیم های  –رفتار مصرف کننده  –بازار 

یک سازمان تو یدی بایتد تحلیتل درستتی از رفتتار مصترف       .دچار مشکلات بزرگ خواهند شدصحیح  چگیرچد ب  سرعت  

تحت کنتترل بتودن فراینتدهای     –شاخص های کار نیی منابع –شاخصهای بهره وری  سازماچی  –تفییرات بازار  –کننده 

ان های تو یدی بتا کمتک ابتزار هتای     فنی و... داشت  باشد . تحلیل چند  اچب  اچبوه داده ها در سازمسازمان ، پارامترهای 

 .هوش تجاری بسیار راهگشای کسب وکارهای تو یدی خواهد بود

 :هوش تجاری )هوشمندی کسب وکار ( در سازمانهای پروژه محور 

با تو   ب  و ود چهارچوب زماچی وهزین  ای ک  خود را درقا ب برچام  زماچبنتدی پترووه  وبود ت  پترووه چشتان میدهتد       

مدیریت ذی چفعتان   –ت پرداختن ب  سایر ابعاد پرووه برای موفقیت نن ماچند برچام  ریزی ومدیریت منابع وهمهنین اهمی

شتاخص هتای    –مدیریت محدوده و... از دیر باز اچواع سیستمهای تحلیل داده ، پارامترهای کنتر تی   –مدیریت کیفیت  –

 –شاخص های  تحلیتل پیشترفت پترووه     -(ESMزماچی  )شاخصهای ارزیابی عملکرد  -(EVMارزیابی عملکردهزین  ای )

پارامترهتای کنتترل همراستتایی ستبد      –شاخص های ارزیابی ریسک سبد پرووه ها –شاخص های تحلیل سرمای  گذاری 

،  و... در دچیای مدیریت پرووه و ود داشت  وب  تدریج بتا تکامتل داچتش متدیریت پترووه      پرووه ها با استراتژیهای سازماچی 

 واستفاده از نچها برای مدیریت بهتر پرووه وچهایتا موفقیت پرووه از  ایگاه ویژه ای برخوردار است . ل شاخصها تحلی



سازماچهای پرووه محور ،پیماچکاران و... کمتک متی    –مدیران ارشد سازماچهای کارفرمایی  هوش تجاری ب  امروزه ابزارهای 

و  بتا   ه(متصل شدMSPیا  P6افزارهای مختلف ) چر   های زماچبندی تحت ب  باچکهای داده  در برچام سادگی  کند ک  ب  

پترووه گرفتت  تتا    S-CURVEتلفتی از چمتودار   خمدیریت پترووه  گزارشتات وتحلیتل هتای م    های چند کلیک در دشبورد 

تحلیتل فعا یتهتای دارای    –تحلیتل مستیر بحراچتی     –محاسبات اچواع پیشترفت   –شاخصهای مدیریت ارزش کسب شده 

گزارشتات وتحلیتل    ه ومشاهده کترد بدون صرف تلاش وزمان ، و... را  ، تحلیل تاخیرات مجاز ،تحلیل ادعاهای پرووه تاخیر

بت  صتورت نچلایتن    ک  قبلا لاز  بود ساعتها صرف شود تا از طریق فایلهای  اچبی در اکسل واکسس و.. بو تود نیند  هایی

  د.دردشبوردها مشاهده شوچ

داده های ایجاد شده در سایر فرایندها ماچند داده های مرتبط  هوش تجاری در مدیریت پرووه کمک می کندک  همهنین 

با گردش مدارک مهندسی یا داده های چاشی از تست وبازرسی فعا یتهای ا رایی یتا داده هتای چاشتی از پیگیتری فراینتد      

وبتا ابزارهتای تحلیتل    شود ها ساخت   هی اطلاعاتی دریافت شده و مدل دادخرید و.... ب  راحتی از فرمهای مربوط  وباچکها

کارفرمتا   –متدیر پترووه    –بدین ترتیب اعضای تیم پترووه   .ومصور سازی در دشبوردهای مدیریت پرووه چمایش داده شود

صتفح  کلیت    در هتر  حهت  بتا پیمتایش در چنتد       سایر ذی چفعان کلیدی براساس چیاز ،سطح دسترسی تعریف شده و...و

پیش بینی ها و... را خواهند دید وحجم زیادی از زمان  منابع اچساچی پرووه ب   تای نچکت  صترف     –تحلیل ها  –اطلاعات 

 –صرف تعمیق تحلیتل هتا   هفتگی  ، ماهیاچ  وگزارشات تحلیل تخصصی  فرایندهای  پرووه شود  –تهی  گزارشات روزاچ  

 .وبهبود تصمیم گیریها خواهد شد

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


